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OBCHODNI PODMINKY

internetového obchodu E-CIGARETKA.CZ

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni
podminky“) internetového obchodu E-CIGARETKA.CZ
jehoZ provozovatelem je fyzicka osoba

Miroslav Cerny

se sidlem: Vrazkov 164, 413 01 Vrazkov

ICO: 71351451

DIC: CZ7904261046

fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejsttiku od
01.09.2005

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, islo

Gctu 713514511/5500

Telefonni kontakt: +420 606 266 566

E-mail: info@e-cigaretka.cz

(déle také jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik (dale jen ,obcansky zakonik”)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
osobou (ddle jen ,kupujici“)  prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho, ktery
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé
na internetové adrese www.e-cigaretka.cz (dale také
jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani
webové stranky (dale také jen ,webové rozhrani
obchodu“).

1.2. Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich
podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odeslanim ¢i uc¢inénim
objednavky zboZi u proddvajiciho se tyto obchodni
podminky stavaji pro kupujiciho zavazné.

1.4. Kupujicim je ten, kdo s prodavajicim osobné nebo
prostfednictvim webové stranky uzavie kupni smlouvu
(dale také jen ,kupujici“ nebo ,spotiebitel”). Tyto
obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy
kupujicim neni spotrebitel.
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2. SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM
KUPNi SMLOUVY

2.1. Udaje o hlavnich vlastnostech prodavaného zbozi
jsou vidy uvedené ptimo v popisu daného zboZi na
webové strance.

2.2. Udaje o totoinosti prodavajiciho, adresa sidla,
telefonni Cislo aadresa pro dorucovani elektronické
posty jsou uvedeny v¢l. 1.1. téchto obchodnich
podminek.

2.3. Cena proddvaného zboZi véetné ceny za baleni a
dodani zboZi je vidy uvedena v jejich popisu na webové
strance, pfipadné je uvedena v pribéhu objednavky.
V rekapitulaci objednavky v objednavkovém formulafi na
webové strance je uvedena celkova cena zavsechno
objednané zbozi véetné ceny za baleni a dodani zboZi.
Vsechny ceny jsou pro spotiebitele uvadény véetné dané
z pfidané hodnoty.

2.4. Kupni cenu za zboZi lIze hradit hotovostné nebo
bezhotovostné na nékteré zkamennych pobocek
prodavajiciho, dale zplisoby uvedenymi pti objednavani
zboZi na webové strance, zejména klasickym bankovnim
prevodem  prostfednictvim  dle  objednavkového
formulare.

2.5. Lhata pro dodani zbozi je uvedena na webové
strance pti objednani zboZi. Podminkou pro dodani zbozi
je uzavreni kupni smlouvy. Dokud neni celd kupni cena
dle kupni smlouvy prodavajicimu zaplacena, neni
prodavajici povinen zbozi kupujicimu predat ¢i dorucit.

2.6. Spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy, ktera
byla uzaviena distancnim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory prodavajiciho, bez uvedeni diivodu ve
IhGté 14 dnd od uzavieni kupni smlouvy ¢i prevzeti zbozi.
Podrobnosti ktomu vcetné vyjimek z prdva odstoupit
jsou uvedeny v €l. 6 téchto obchodnich podminek.

2.7. Spotrebitel ma pravo reklamovat vadné zboZi a tim
uplatnit sva prava zvadného plnéni. Podrobnosti o
pravech zvadného plnéni jsou uvedeny v ¢l. 8 téchto
obchodnich podminek.

2.8. Ma-li spotrebitel k uzaviené kupni smlouvé, jejimu
plnéni ¢ ¢innosti  prodavajiciho  stiznost, miuze
spotrebitel  kontaktovat prodavajicitho  na e-mailu
info@e-cigaretka.cz. Dohled nad dodrZovanim predpis(
oochrané spotiebitell provadi predeviim Ceska
obchodni inspekce. DodrZzovani predpist o ochrané
osobnich Gdaji dozoruje Ufad pro ochranu osobnich
udajli. I na tyto organy se spotiebitel mlzZe obratit se
svymi stiznostmi.

2.9. Pokud mezi prodavajicim a spotrebitelem dojde ke
spotrebitelskému sporu, ma spotrebitel pravo na jeho
mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni
podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je
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Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feseni sporll jsou uvedeny
na strankach Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz,
www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zadkladé registrace kupujiciho provedené na
webové strance muize kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muaze kupujici provadét objedndvani zbozi (dale
jen ,uZivatelsky  uéet”). Kupujici mulZe provadét
objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

3.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani

zbo#i je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé4.l.

viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétL
je kupujici  pfi  jakékoliv jejich zméné poviner
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelskén
Uétu a prfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pFistupu do jeho uZivatelského uctu.

3.4. Kupujici neni opravnén umozZnit vyuZivani
uzivatelského uctu tretim osobam.

3.5. Prodavajici muiZe zrusit uZivatelsky ucet, a to
zejména v pripadé, kdy kupujici svllj uZivatelsky ucet
déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti zkupni smlouvy (vCetné
obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Gcet nemusi
byt dostupny nepretrzité, atozejména sohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udribu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

3.7. Za pripadné zneuziti uZivatelského jména a hesla
nenese prodavajici zddnou odpovédnost.

4. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupujici ma moZnost ziskat informace o zboZi, 5

véetné cen jednotlivého zboZi a dalSich parametrc
nakupu, zejména na zdkladé osobni ¢i dalkové
komunikace s odpovédnym zastupcem prodavajiciho ¢i z
prezentace zboZi na webové strance. Nabizenycl

produktl se tyka omezeni prodeje tabakovych vyrobkd, 4 3.

elektronickych cigaret a alkoholu osobam mlads$im 18-t
let.

4.2. Prezentace zboZi na webové strance neni nabidkou.
Veskera prezentace zboZi umisténa na webové strance
ve webovém  rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni
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smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zadkoniku se nepouzije.

4.3. Kupni smlouva je vidy uzaviena s vyhradou
vyCerpani zasob prodavajiciho nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit.

4.4. Pro objednani zboZi prostrednictvim webové stranky
vyplIni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje
zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“
kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

b) zplGsobu dhrady kupni ceny zbozi, Uudaje o
pozadovaném zpusobu doruceni objedndvaného zbozi a

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spole¢né také jen jako , objednavka“).

4.5. V pripadé uvedeni takové ceny, pfi niZ je zjevné, ze
se jedna o chybu vpsani a cislech, neni tato cena
zavazna a prodavajici si vyhrazuje pravo kupni smlouvu
neuzavfit, pfipadné od takové kupni smlouvy odstoupit i
poté, co kupujici jiz obdrzel potvrzeni objednavky.

4.6. Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je
kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupujici vloZil, a to i sohledem na
moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Podle ustanoveni § 6
odst. 1 zakona ¢. 65/2017 Sb. O ochrané zdravi pred
Skodlivymi  ucinky navykovych latek Ize tabakové
vyrobky, kufacké pomdcky, bylinné vyrobky uréené ke
koureni a elektronické cigarety prodavat prostiednictvim
prostfedku komunikace na dalku, pokud je vyloucen
jejich prodej osobam mladsim 18 let. Prodavajici je proto
povinen technickymi prostfedky nebo systémy tretich
stran ovéfit vék kupujiciho v okamziku prodeje a vyloucit
tak prodej osobam mladsim 18 let. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit
objednavku zavazujici k platbé“. Udaje uvedené v
objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou
v uZivatelském uctu ¢ v objednavce (dale také
jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

4.7. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho
o dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i
telefonicky).

4.8. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je
v pfipadé objednani zboZi prostfednictvim webové
stranky uzaviena aZ dorucenim pfrijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na elektronickou adresu
kupujiciho.
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5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené wvysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou indaklady
spojené s balenim a dodanim zbozi.

5.2. Kupni cena placena bezhotovostné je splatna do 3
dnd ode dne uzavieni kupni smlouvy. Tim neni dotcena
mozZnost ujednat splatnost kupni ceny jinak.

5.3. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

5.4. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna
pti prevzeti zboZzi.

5.5. Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé
kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu a
kupujici je povinen na zakladé toho kupni cenu
prodavajicimu zaplatit. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepoufzije.

5.6. Podminkou pro dodani zbozi je uzavieni kupni
smlouvy. Do zaplaceni celé kupni ceny neni prodavajici
povinen odeslat ¢i predat objednané zboZi kupujicimu.
Pokud kupujici nezaplati prodavajicimu celou kupni cenu
ani do 10 dnud ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni,
je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.
Naklady na preshrani¢ni dopravu zboZi je kupujici
povinen nahradit proddvajicimu v pIné vysi dle ceniku
prislusné dorucovaci spolec¢nosti nebo ve vysi domluvené
v kupni smlouvé.

5.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim
kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

5.8. Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak
stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danfovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darovy
doklad - fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Spotrebitel je opravnén (s vyjimkami uvedenymi
nize) odstoupit od kupni smlouvy, ktera byla uzaviena
distan¢nim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory
prodavajiciho, bez uvedeni dlvodu béhem 14 dni ode
dne, ve kterém spotrebitel nebo jim urCena treti osoba
odlisnd od dopravce prevezme zbozi, nebo

a) posledni kus zboZi, objednd-li spotfebitel v ramci
jedné objedndvky vice kust zboZzi, které jsou dodavany
samostatné,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zboizi
sestdvajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

c) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana
pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu.

6.2. Kodstoupeni muZe spotrebitel vyuZit vzorovy
formuldr, ktery je zverfejnén na webové strance, anebo
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odstoupit jakoukoli jinou formou tak, aby bylo zfejmé,
od jaké kupni smlouvy spotrebitel odstupuje a jakého
zbozi se odstoupeni tyka.

6.3. Spotrebitel je povinen své odstoupeni od kupni
smlouvy odeslat ve lhaté 14 dnG dle ¢l. 6.1. téchto
obchodnich podminek, a to na e-mailovou adresu
info@e-cigaretka.cz, nebo posStou na adresu e-
cigaretka.cz, Bezruéova 614/31, 276 01 Mélnik, nebo
jinym zifejmym zpUsobem. V ptipadé pouziti formulare
pro odstoupeni prodavajici spotrebiteli bez zbytecného
odkladu potvrdi jeho pfijeti.

6.4. Spotrebitel pro urychleni vyfizeni véci k odstoupeni
priloZi kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny doklad ¢i
dlkaz k prokazani, ze se jedna o zboZi zakoupené u
prodavajiciho. Samotné nepredloZeni téchto dokladl
ovsem nebrani vyfizeni odstoupeni od kupni smlouvy.
Spotiebitel k odstoupeni ptipoji i informaci o volbé
zpUsobu vraceni penéz, pokud je nechce vrétit stejnym
zpUsobem, jakym cenu hradil.

6.5. Naklady spojené s vracenim zboZi nese v pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitel.

6.6. Jestlize spotrebitel zvolil jiny neZz nejlevnéjsi zplisob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
spotrebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplGsobu dodani zbozi.

6.7. Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy prodavajici vrati spotrebiteli penize, které od
spotrebitele pfijal jako platbu za zboZi. Penize prodavajici
vrati stejnym zpUsobem, jakym je obdrzel, leda by
spotrebitel souhlasil s jinym zplsobem platby, se kterym
by pro ného nebyly spojeny dalsi naklady. Prodavajici
neni povinen vratit spotfebiteli penézni prostredky dfive,
nez spotrebitel vrati proddvajicimu zboZi nebo nez
prokdze, Ze zboZi odeslal proddvajicimu, podle toho, co
nastane dfive.

6.8. Spotrebitel je povinen zboZi bez zbyte¢ného odkladu
po odstoupeni od kupni smlouvy, nejpozdéji do 14 dn,
zaslat prodavajicimu zpét, a to na adresu e-cigaretka.cz,
Bezrutova 614/31, 276 01 Mélnik nebo zboZi vratit
prodavajicimu v uvedené [h(té osobné. Lhita je
zachovana, pokud spotfebitel odesle zboZi pred jejim
uplynutim.

6.9. Spotrebitel odpovida v pfipadé odstoupeni od
smlouvy bez udani dlvodu pouze za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

6.10. Spotrebitel neni opravnén odstoupit bez udani
divodu od kupni smlouvy v ptipadech dle § 1837
obcanského zakoniku, zejména v pfipadé:

a) dodavky zbozi, které bylo vyrobeno ¢i upraveno podle
prani a pozadavku spotrebitele nebo pfizplsobeno jeho
osobnim potrebdm,

b) dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi
s kratkou dobou spotreby, jakoZ i zbozi, které bylo po
dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
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c) zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divod( neni vhodné vratit
poté, co jej kupujici porusil, a

d) zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici
porusil.

6.11. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu
darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-
li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a spotrebitel
je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. Prodavajici je povinen zboZi dodat kupujicimu ve
Ih(té a zptsobem dle kupni smlouvy.

7.2. Kupujici se zavazuje zboZi od prodavajiciho ¢i od
prepravce prevzit. Kupujici je rovnéz povinen pfi prevzeti
zboZi zkontrolovat, zda neni zjevné poskozeno a pokud
ano, tak o tomto zjisténi sepsat ve dvou vyhotovenich
zjistovaci protokol a predat jej zastupci prodavajiciho ¢i
prepravce, ktery jej potvrdi svym podpisem s uvedenim
svého jména a funkce a jedno vyhotoveni predd zpét
kupujicimu.

7.3. Nebezpecdi skody na zboZi prechazi na spotrebitele
prevzetim véci. To neplati v situacich, kdy si spotrebitel
vyminil urcity zplsob dopravy zboZi, ktery prodavajici
nezajistuje, kdyz v takovém pfipadé pfechazi nebezpedi
Skody na zboZi na spotrebitele predanim zboZi dopravci.

7.4. Pokud zboZi prebird kupujici pfimo v kamenné
pobocéce proddvajiciho, prechazi nebezpedi Skody na
zbozi na kupujiciho prevzetim véci.

7.5.V pfipadé, Ze je z divodUl na strané kupujiciho nutno
zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpUsobem, nez
bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

7.6. Vlastnické pravo ke zbozi nabyva kupujici az uplnym
zaplacenim kupni ceny.

7.7. Podle ustanoveni § 6 odst. 1 zakona ¢. 65/2017 Sh. O
ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek
Ize tabakové vyrobky, kuracké pomucky, bylinné vyrobky
uréené ke koureni a elektronické cigarety prodavat
prostifednictvim prostfedku komunikace na délku, pokud
je vyloucen jejich prodej osobam mladsim 18 let.
Prodejce je povinen zajistit, ze zbozi nebude prevzato
nezletilou osobou. Pokud dojde k prevzeti pfimo na
provozovné, musi proddvajici vék ovéfit sam, pokud
vyuzivd k dorudeni zboZi postovnich/kuryrnich sluzeb,
musi tuto povinnost splnit zprostfedkované. Vékova
zpUsobilost spotfebitele k nakupu tabakovych vyrobkd a
kurackych potieb je tedy ovérovana pfi dodani zbozZi na
vydejnim misté Zasilkovna.cz, a osobnim odbéru v
provozovné.
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8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského
zdkoniku a zdkonem ¢&.634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

8.2. Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je
propojena s digitdlnim obsahem nebo sluzbou
digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich
nemohla plnit své funkce (ddle jen ,véc s digitalnimi
vlastnostmi®),  pouziji se ustanoveni ohledné
odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyz
je poskytuje treti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni
smlouvy iz povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany
samostatné.

8.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti
nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze
véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz
i jakosti, funkcnosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s
nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k
poufZiti, véetné ndvodu k montazi nebo instalaci.

8.4. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle
ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu
obvykle pouZivd, i s ohledem na prava tfetich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné
Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muZe kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna
prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v
témZze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl
védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy
upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit
vliv,

c) je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k
montazi a jinych pokyntd k pouziti, které muze
spotrebitel rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo
predloze, které proddvajici spotrebiteli poskytl pred
uzavienim smlouvy.

8.5. Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle
¢l. 8.4. b) obchodnich podminek, prokaze-li, Ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy
upraveno alespor srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit
vliv. Ustanoveni ¢l. 8.4. obchodnich podminek se
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nepouzije v pripadé, Ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd
vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni
smlouvy vyslovné souhlasil.

8.6. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu
zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterd
byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo
na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz
nebo instalace provedena kupujicim avada nastala v
disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
prodavajici nebo poskytovatel digitdlniho obsahu nebo
sluzby digitdlniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi
vlastnostmi.

8.7. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od
prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti,
ledaZe to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uZivat, v
pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

8.8. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi,
prodavajici zabezpedi, Ze budou kupujicimu poskytovany
ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby
digitdlniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci
prodavajici zabezpedi, Ze budou kupujicimu poskytovany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti
uchovala vlastnosti podle ¢l. 8.3. a ¢l. 8.4. obchodnich
podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén:

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici mlZe rozumné
oCekavat, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové;
to se posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy
digitadlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a s
pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy
a povaze zavazku.

8.9. Ustanoveni ¢l. 8.8. obchodnich podminek neplati v
pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni
smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany
nebudou a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy
vyslovné souhlasil.

8.10. Neprovedl-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé,
nema prava z vady, kterd vznikla pouze v dusledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, ze
kupujici  nebyl upozornén na aktualizaci nebo na
dasledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl|
Ci ji proved| nespravné v dusledku nedostatku v navodu.
Maji-li byt podle kupni smlouvy digitdlni obsah nebo
sluzba digitdlniho obsahu poskytovdny soustavné
po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v
dobé podle ¢l. 8.8. a) a ¢l. 8.8. b) obchodnich podminek,
ma se za to, Zze jsou digitdlni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany vadné.

8.11. Kupujici mUZe vytknout vadu, kterd se na véci
projevi v dobé dvou let od prevzetiJe-li predmétem
koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle
kupni smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, milze
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kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo
projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po
dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, kterd
se vyskytne nebo projevi v této dobé. Soud pravo z vady
pfizna i v pripadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostatecné péci
zjistit. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu oprdvnéné,
doba pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemuze véc uZivat.

8.12. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud
vadu sam zpusobil. Vadou véci neni opotfebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uZivdnim nebo u pouZité véci
opotifebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho
pouZivani.

8.13. Ma-li véc vadu, mlze kupujici pozadovat jeji
odstranéni. Podle své volby miZe poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny
zplUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla
bez vady, ato, zda mlzZe byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
Proddvajici mizZe odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla
bez vady.

8.14. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po
jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil zna¢né
obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery
kupujici véc koupil. K odstranéni vady prevezme
proddvajici véc na vlastni naklady. VyZzaduje-li
to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu
s povahou a Ucelem véci predtim, neZ se vada projevila,
prodavajici provede demontdZ vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim
spojené.

8.15. Kupujici muUZe pozadovat pFiméfenou slevu
(pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci
bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel) nebo
odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v
souladu s ¢l. 8.15. obchodnich podminek,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo
d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné,
Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacénych obtizi pro kupujiciho.

8.16. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuze
odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 8.15.
obchodnich podminek); ma se zato, Ze vada véci neni
nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici
prokaze, Ze véc odeslal.

8.17. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc
byla koupena. Je-li vSak k opravé urcena jind osoba,
kterd je v misté prodavajicitho nebo v misté pro
kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je
uréen k provedeni opravy. Dokud prodavajici nesplini své



e-cigaretka.cz

povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit
dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

8.18. S vyjimkou ptipadd, kdy je k provedeni opravy
urCena jind osoba, je prodavajici povinen prijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvanych
vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém
sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi
uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpuUsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje a kontaktni udaje kupujicitho pro ucely
poskytnuti informace o wvyfizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni
opravy.

8.19. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt
vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do tficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Je-li
predmétem zavazku poskytnuti digitalniho obsahu,
véetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici,
nebo sluzby digitdlniho obsahu, musi byt reklamace
vyfizena v pFimérené dobé s prihlédnutim k povaze
digitadlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k
ucelu, pro néjz je kupujici pozadoval.

8.20. Po marném uplynuti IhGty podle ¢l. 8.19.
obchodnich podminek mudze kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

8.21. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odGvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni
opravy.

8.22. Prava z odpovédnosti za vady zboZzi mlze kupujici
konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese Bezrucova
614, 276 01 Maélnik, telefonicky na Cisle
+420 606 266 566 (i elektronickou postou na adrese
info@e-cigaretka.cz. Kupujici je umoznéno pfi oznameni
vady pouzit reklamacni formulaf, ktery je uverejnén na
webové strance.

8.23. Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i
nahrada nakladG ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni
tohoto prdva. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které
je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas. Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo
na nahradu Skody; ¢eho vsak Ize dosdhnout uplatnénim
prava z vadného pInéni, toho se nelze domahat z jiného
pravniho divodu.

8.24. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici
s odpovédnosti prodavajiciho za vady muZe upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

8.25. Prodavajici ¢i jind osoba muize kupujicimu
poskytnout nad ramec jeho zakonnych prav z vadného
plnéni také zaruku za jakost.

e-mail: info@e-cigaretka.cz

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé
kupni ceny zbo?zi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan
zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) obéanského zdkoniku.

9.3. Vytizovéni stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici
prostiednictvim elektronické posty. Stiznosti je mozné
zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci
o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani
stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

9.4. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord z
kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2,
1€O: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

9.5. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotfebitelskych spor on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

9.6. Kupujici se mlzZe obratit se stiznosti na organ
dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k
prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti
pfislusny Zzivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonavd ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
oblanského zdkoniku a zdkona ¢&.634/1992 Sb.,, o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.7. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

9.8. V pfipadé vypadku informacniho systému nebo
zasahu vyssi moci (napf. vypadek elektfiny atd.)
prodavajici neodpovida za nedodrZeni provozni doby e-
shopu.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Svou informacni povinnost vuci kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajid a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,nafizeni
GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl
kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni
verejnopravnich povinnosti prodavajiciho pini
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.
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11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI
COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2
zédkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpistl, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni
Cislo  kupujiciho. Svou informacni povinnost vGdéi
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici
se zpracovanim osobnich Gdaji kupujiciho pro ucely
zasilani  obchodnich sdéleni  plni  prodavajici
prostifednictvim zvlastniho dokumentu.

11.2. Své zdkonné povinnosti  souvisejici s
pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plIni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

12. DORUCOVANI

12.1. Kupujicimu mUze byt doru¢ovano na elektronickou
adresu kupujiciho.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak se tento vztah se ridi
Ceskym pravem. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava
podle  predchozi véty neni  kupuijici, ktery
je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné
odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. c&ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim 1).

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek
neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pribliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je
archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

13.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy
formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa sidla Vrazkov
164, 413 01, adresa elektronické posty info@e-
cigaretka.cz, telefon +420606266566. Prodavajici
neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

Ve Vrazkoveé dne 4.7.2025
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